REGULAMIN ORGANIZACYJNY

podmiotu leczniczego Dawident Medica sp. z 0.0. (dalej jako ,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia ogoéine

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. 2024.799 ze zm.).

Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dziatajacy pod nazwg Dawident Medica sp. z o0.0. , wpisany do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000978264 (dalej jako ,,Gabinet”).

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Gabinetu, a takze osoby wykonujgce
Swiadczenia zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie umow cywilnoprawnych, pacjentéw,
osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie Gabinetu w zwigzku z
procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

§ 2. Cele i zadania

Celem dziatalnosci Gabinetu jest udzielanie swiadczen zdrowotnych takze promocja zdrowia i
prowadzenie edukacji zdrowotnej.
Zadaniami Gabinetu sa:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie 2z aktualng wiedzg medyczng,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) wykonywanie innych zadah Gabinetu w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3. Struktura organizacyjna

Gabinet wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg za pomoca zaktadu leczniczego pod nazwg Dawident
Medica sp. z 0.0..

W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuje jednostka organizacyjna
— przychodnia stomatologiczna.

§ 4. Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Gabinet prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w
nastepujgcym zakresie: chirurgia stomatologiczna;

1) stomatologia zachowawcza z endodoncjg;

2) protetyka stomatologiczna;

3) periodontologia;

4) ortodoncja;

5) radiologia i diagnostyka obrazowa;

6) stomatologia dziecieca;

7) profilaktyka stomatologiczna.
Gabinet realizuje swoje zadania poprzez:

1) udzielanie konsultacji lekarskich;

2) wykonywanie zabiegow;

3) wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;



4) wystawianie recept;
5) promocje zdrowia i edukacje zdrowotng pacjentéw.

§ 5. Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w Gabinecie w Dawidach przy ul. Starzynskiego 18.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach od 9.00 do 19.00. Przyjecia pacjentow
odbywajg sie w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku, w terminach uzgodnionych z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym w trakcie rejestracji. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach kierownik Gabinetu moze podjaé decyzje o przyjeciu pacjenta w
innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.
Rejestracja pacjentéow odbywa sie:

1) osobiscie,

2) telefonicznie (nr tel. 451-066-620).
W trakcie rejestracji osobistej lub telefonicznej pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
obowigzany jest podaé swoje imie i nazwisko, numer telefonu.
Ptatnos$¢ za udzielone Swiadczenia nastepuje po udzieleniu Swiadczenia.
Gabinet akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

1) gotéwka;

2) przelew bankowy;

3) karta kredytowa/ptatnicza;

4) BLIK.
Przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen pacjent zobowigzany jest przekazaé
personelowi udzielajgcemu $wiadczen, wszelkich informacji i wyjasnien, jakie bedg

niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji Swiadczen zdrowotnych, w tym w
szczegoblnosci okazaé posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badah.
Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych sg:

1) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) wyrazenie przez pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych;

3) udzielenie przez pacjenta informac;ji, o ktérych mowa w ust. 7;

4) pozytywna kwalifikacja pacjenta.

§ 6. Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych

Gabinet organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajgcy pacjentom mozliwie
najlepszg dostepnos¢ i najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom za odptatnoscig, w oparciu o obowigzujgcy w
dacie udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez kierownika Gabinetu i stanowigcy
zatgcznik do Regulaminu.
Informacje w sprawie wysokosci optat za swiadczenia zdrowotne wynikajgcych z cennika, o
ktérym mowa w ust.2, Gabinet udostepnia poprzez wywieszenie w Gabinecie.
Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:
1) jezeli stan zdrowia pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 8;
3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw;
4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne
osoby towarzyszgce pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § 9 ust. 4 i



5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje kierownik Gabinetu lub jego zastepca
albo inna osoba upowazniona przez kierownika Gabinetu;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie Swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Gabinetu.

§ 7. Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sg wykonywane przez personel posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom $swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

§ 8. Dokumentacja medyczna

Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.

Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Gabinet udostepnia dokumentacje medyczna:

1) do wgladu;

2) przez sporzgdzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatlu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdéw witadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

Standardowy czas oczekiwania na wydanie dokumentacji medycznej wynosi maksymalnie 7 dni
roboczych.

4,

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze by¢ udostepniona poprzez
sporzgdzenie skanu i przekazanie w sposéb okreslony w ust. 3 pkt 4 i 5, na zgdanie pacjenta
lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Gabinet nie pobiera optat.

§ 9. Prawa i obowiazki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w ustawie
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w
przepisach odrebnych.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczenh zdrowotnych
ma prawo do ziozenia ustnej lub pisemnej skargi do kierownika Gabinetu lub osoby go
zastepujace;.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.



4. Pacjent ma obowigzek:

1)
2)
3)
4)
5)

przestrzegania postanowien Regulaminu;

przestrzegania zasad higieny osobistej;

przestrzegania praw innych pacjentow;

szanowania mienia Gabinetu;

odwotywania wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min. 24 h przed planowang wizytg).

5. Na terenie Gabinetu zabronione jest:

1)
2)
3)
4)

spozywanie alkoholu;

palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
wprowadzanie zwierzat;

akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;j.

6. Zadatek na leczenie stomatologiczne:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zadatek na leczenie stomatologiczne jest pobierany, gdy pacjent nie pojawit sie lub
odwotat wizyte wiecej niz 2 razy, poprzez wpftate na podany rachunek bankowy lub
osobiscie w placowce.
Kwota zadatku na wizyty zaplanowane na 1h i dluzsze wynosi 100 zt za kazdg
zaplanowang godzine, z wyjatkiem wizyt na zabiegi chirurgiczne, ktérych koszt jest
wyzszy lub rowny 3000 zt, gdzie kwota wynosi 1000 zt zadatku.
Zadatek bedzie rozliczany podczas wizyty, na ktérej dane leczenie zostanie
zakonczone. W przypadku nie zgtoszenia sie na zadatkowang wizyte i nie
powiadomienia wczesniejszego o tym Gabinetu, zadatek przepada.
Zadatek nie przepada, gdy wizyta zostanie przetozona minimum 24h przed jej
rozpoczeciem.
Zadatek ma na celu zabezpieczenie czasu pracy lekarza przy planowanych wizytach i
moze byc¢ pobierany w przypadku rezerwacji nastepujgcych zabiegow:
i. leczenia endodontycznego,

ii. leczenia protetycznego,

iii. leczenia chirurgicznego,

iv. leczenia implantologicznego,

v. leczenia periodontologicznego,

vi. leczenia zachowawczego

vii. zabiegow profilaktycznych.
Pobieranie zadatku ma umozliwi¢ jak najkrotsze oczekiwanie na terminy wizyt do
lekarzy Gabinetu.
Terminy wizyt powinny by¢ odwotywane do 24h godzin przed planowang wizytg
poprzez kontakt telefoniczny pod nr. 451066620.

§ 11 Gwarancje

Pozycje podlegajgce gwaranciji:

1)

2)

wypetnienia $wiatto utwardzalne na nastepujgcych warunkach:
i. gwarancja standard 2 lata,
ii. w przypadku brakéw w uzebieniu indywidualnie,
iii. w przypadku bruksizmu gwarancji nie udzielamy,

iv. na skutek przecigzen zgryzowych zwigzanych z wadg ortodontyczng
gwarancji nie udzielamy,
V. na skutek nieszczesliwego wypadku gwaranciji nie udzielmy.

wktady koronowo-korzeniowe na nastepujgcych warunkach:
i. gwarancja standard 2 lata,
ii. w przypadku brakéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy,
iii. w przypadku bruksizmu indywidualnie.



3) uzupetnienia porcelanowe na nastepujgcych warunkach:
i. gwarancja standard 2 lata,
ii. w przypadku brakéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy,
iii. jesli pacjent uzupetni wszystkie braki zebowe w ciggu 6 miesiecy 2 lata,
iv. w przypadku bruksizmu indywidualnie.
4) protezy ruchome na nastepujgcych warunkach:
i. gwarancja standard 2 lata,
il w przypadku nieuzupetnionych brakéw w uzebieniu gwarancji nie udzielamy,
iii. po uzupetnieniu wszystkich brakéw zebowych 2 lata,
5) implanty na nastepujacych warunkach:
i. system Dentium,
il w przypadku brakéw w uzebieniu gwaranciji nie udzielamy,
iii. w przypadku bruksizmu gwarancji nie udzielamy,
Gwarancja nie obejmuje prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe)
oraz wykonanych na zyczenie pacjenta. W takich przypadkach informujemy pacjentow o
ograniczonej gwarancji lub jej braku.
Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate w wyniku:
1) niedostatecznej higieny jamy ustnej i nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych;
2) nieprzestrzegania zalecen lekarza co do postepowania z uzupetnieniami
protetycznymi;
3) nieszczesliwych wypadkoéw oraz urazéw mechanicznych, a takze ztaman koron
zebowych pomiedzy wizytami;
4) naturalnego zaniku kosci i zmian w przyzebiu;
5) choroéb, ktore niekorzystnie wptywajg na uktad zujgcy (np. cukrzyca, osteoporoza,
padaczka, stany po chemio- i radioterapii);
6) korekt wykonanych poza Gabinetem;
7) braku mozliwosci wykonania ustugi zgodnie z prawidtowymi procedurami (np. braku
wspétpracy z lekarzem podczas zabiegu);
8) zebdw bedacych w trakcie leczenia.
W przypadku zaistnienia wady pracy protetycznej lub dolegliwosci, bedgcej wynikiem leczenia
stomatologicznego, pacjent zobowigzany jest do zgtoszenia sie do lekarza prowadzacego w
terminie do 5 dni roboczych od wystgpienia problemu.
Warunkiem udzielenia gwarancji sg wizyty kontrolne co najmniej raz na 6 miesiecy oraz
regularne profesjonalne oczyszczanie zebdw z kamienia i osadu (higienizacja raz na pét
roku).
W przypadku odstgpienia od planu leczenia, pacjent traci gwarancje.

§ 10 Kierownictwo Gabinetu

Dziatalnoscig Gabinetu, kieruje kierownik Gabinetu.

Kierownik Gabinetu prowadzi sprawy Gabinetu i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje
inne obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kierownik Gabinetu moze powota¢ zastepcow do kierowania poszczegélnymi jednostkami lub
komérkami organizacyjnymi, lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu
kierownik Gabinetu moze w szczegdlnosci udzielaé swoim zastepcom niezbednych
petnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik Gabinetu moze powierzy¢é wyznaczonej osobie (kierownikowi medycznemu
Gabinetu) obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego lub wspdtpracujgcego
z Gabinetem oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej.



§ 11. Warunki wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

1. W celu zapewnienia prawidtowos$ci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych, Gabinet wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajgcymi $wiadczeh zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, a takze z przedstawicielami
innych zawoddéw medycznych.

2. Wspdtpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegolowe zasady wspoipracy mogg zostac
okreslone w odrebnych umowach.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.07.2025

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz akty wykonawcze do tych ustaw.



